
Nama

3 jawaban

LB Pramanto

IIP ARIF FADILLAH

Sutrisno, S.T., M.T

Kantor/instansi

3 jawaban

SMKN 1 Sindang

Dinas Kominfo Kabupaten Indramayu

KUESIONER KEPUASAN MITRA
TERHADAP LAYANAN TEKNIK
KOMPUTER
3 jawaban

Publikasikan analytics
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Jabatan

3 jawaban

Pembina

Kaprodi TKJ

Kepala Seksi Analisis data pemabngunan

Alamat Kantor

3 jawaban

Jl. Mayor Dasuki No. 3B - Sindang - Indramayu

Jl. Mayor Dasuki No. 3b Peenganjang Kec. Sindang Kab. Indramayu

Jl. Letjen Parman No.19 Indramayu

Pertanyaan :

1. Proses pembuatan naskah kerjasama cepat

3 jawaban

Buruk sekali

Buruk

Cukup

Puas

66,7%

33,3%
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2. Program Studi Teknik Komputer memberikan pendampingan bantuan
terhadap Instansi Kami saat dibutuhkan

3 jawaban

3. Kerjasama ini sesuai dengan harapan Kami

3 jawaban

Buruk sekali

Buruk

Cukup

Puas

33,3%

66,7%

Buruk sekali

Buruk

Cukup

Puas

33,3%

66,7%
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4. Kami mendapatkan hal yang berguna dari kerjasama dengan Program
Studi Teknik Komputer

3 jawaban

5. Kerjasama telah diimplementasikan dengan kegiatan yang sesuai dengan
MOU yang telah Kami sepakati bersama

3 jawaban

Buruk sekali

Buruk

Cukup

Puas

33,3%

66,7%

Buruk sekali

Buruk

Cukup

Puas

33,3%

66,7%
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6. Pelaporan akhir dari hasil kegiatan kerjasama telah dibuat dan
dikomunikasikan dengan Kami

3 jawaban

7. Kami akan kembali ke Program Studi Teknik Komputer di masa
mendatang untuk kerjasama / agenda lain

3 jawaban

Buruk sekali

Buruk

Cukup

Puas

100%

Buruk sekali

Buruk

Cukup

Puas

66,7%

33,3%
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8. Kompetensi petugas dalam memberikan layanan (Profesional,
Komunikatif, dan Responsif).

3 jawaban

9. Ketersediaan Tempat parkir yang memadai.

3 jawaban

Buruk sekali

Buruk

Cukup

Puas

66,7%

33,3%

Buruk sekali

Buruk

Cukup

Puas

33,3%

66,7%
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10. Ketersediaan ruang pelayanan yang nyaman.

3 jawaban

11. Kemudahan dalam koordinasi dan pengurusan surat menyurat.

3 jawaban

Buruk sekali

Buruk

Cukup

Puas

33,3%

66,7%

Buruk sekali

Buruk

Cukup

Puas

66,7%

33,3%
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12. Keramahan dan kesopanan pelayanan yang diberikan petugas.

3 jawaban

13. Ketersediaan tempat untuk menyampaikan saran dan pendapat serta
keluhan mitra.

3 jawaban

Buruk sekali

Buruk

Cukup

Puas

66,7%

33,3%

Buruk sekali

Buruk

Cukup

Puas

33,3%

66,7%
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14. Keterlibatan mitra untuk memberi masukan terkait kegiatan
pengembangan kampus.

3 jawaban

15. Ketersediaan Sistem Informasi yang tersedia di Fakultas untuk
komunikasi dan koordinasi dengan mitra.

3 jawaban

Buruk sekali

Buruk

Cukup

Puas

66,7%

33,3%

Buruk sekali

Buruk

Cukup

Puas

33,3%

66,7%
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16. Keterlibatan mitra dalam mensosialisasikan program kegiatan.

3 jawaban

17. Hasil kegiatan didesiminasikan secara berkala.

3 jawaban

Mohon Bapak/Ibu berkenan memberikan masukan terkait layanan manajemen
untuk keberlanjutan di masa mendatang menjadi lebih baik.

3 jawaban

Semoga kerjasama dapat ditingkatkan dari waktu ke waktu

Jenis MoU Lebih di Kembangkan lagi Dalam Program dan Implementasinya

.

Buruk sekali

Buruk

Cukup

Puas

66,7%

33,3%

Buruk sekali

Buruk

Cukup

Puas

33,3%

66,7%
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Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. Laporkan Penyalahgunaan - Persyaratan Layanan - Kebijakan
Privasi

Formulir
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